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Forkerte datoer I JB ved fejlindtastning

Systemet tæller generelt fra start til d.d. Har man derfor posteret på en dato, der ligger efter d.d ., kan der forekomme en tilsyneladende difference.

Eksempel: Man fakturerer pr. 21.05.11 i stedet for år 01. Debitorlisten vil da indeholde alle acontobetalinger frem til d.d., Men ydelsen der er faktureret fremkommer først på debitorlisten pr. 21.05.11. Det er noklidt lang tid at vente på rette resultat.

Sådanne differencer kan konstateres ved f.eks. at tage en udskrift af debitorlisten d.d. og derefter tage en udskrift pr. F.eks 9999 for at få alle posteringer med. Herved kan de elever, hvor der er tale om fremtidig fakturering identificeres.

Hvordan rettes fejlen:

· Man finder sin fakura med den fremtidige adresse frem eller tager en kopi. Faknummeret kan eventuelt findes ved at udskrive en elevspecifikation. 

· Vælg elevregistrering/betaling.

· Poster fakturaens poster  under samme fejldato med negativt fortegn I eksemplet datoen 21.05.11. Alle poster skal posteres under elevregistrering med modsat fortegn.

· Kontroller, at du har fået modposteret alle poster ved at tage en udskrift af elevspecifikationen for den pågældende elev.

· Fakturer eleven

· Før ydelserne frem med rigtigt fortegn og rigtig dato.

· Fakturer eleven.

· Fejldateringen skulle nu være på plads. Det er vigtigt, at anvisningen følges nøje. 

· Inden der kan posteres på afsluttede elever, skal de i spil igen. Dette gøres ved at vælge punktet fortryd afslutning under elever og dereftervælge den  elev, man ønsker at postere på.

Andre datodifferencer. 

Disse kan altid løses ved at man posterer modsat og derefter postere det ønskede. Husk at fakturere mellem hvert skridt.




















